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A QUEM SE APLICA INCORPORAGAO ENTREGA PREVISTA

Equipe proépria, imobiliarias Krone Incorporacdes dezembro de 2027
parceiras e credenciados

Este documento regula a remuneragéo de intermediacao imobiliaria do empreendimento. Nao é
peca publicitaria e ndo substitui o contrato de associagao ou parceria assinado com cada canal.



1. O PRINCIPIO

Uma unidade, uma verba,
um rateio

A verba méaxima de comercializacéo por unidade vendida é de 6,5% do valor de venda
contratado — o mesmo percentual previsto no orcamento do empreendimento. Essa verba
se divide em trés destinos que nunca se somam além do teto.

TETO POR UNIDADE VENDIDA: 6,5% DO VALOR DE VENDA CONTRATADO

0,5%
\ . — A 5 5 o o ~
(JOl'nlSSLlO de Premlo de pl‘ego m;mtldo FUﬂdO de lndlCZl(;ZlO (@
mtgrmcdldgao Performance por prego praticado, apo1o
Rateio entre os papéis que n&o por volume vendido. Pago Bonificag&o de indicagdo de quem
participaram da venda. E a Gnica junto ao Gltimo marco. nao é corretor e apoio da escala
linha que remunera de plantéo.

intermediagé&o.

AS DUAS REGRAS QUE NAO TEM EXCECAO

Nenhuma venda gera duas comissoes.

Nenhum canal recebe por fora do rateio descrito neste documento.

Toda a remuneragao deste documento incide sobre o valor de venda efetivamente contratado da unidade, nunca sobre valor de
tabela quando houver desconto autorizado.

NESTE DOCUMENTO

1 O principio: uma unidade, uma verba, um rateio 7 Base legal | — Cédigo Civil, Da Corretagem
2 O rateio da intermediacao por papéis 8 Base legal Il — Lein® 6.530/1978

3 Regras anticonflito entre canais 9 Base legal lll — incorporagéo, CDC e STJ

4 Os trés marcos de pagamento 10 Da lei para a regra: tabela de conferéncia
5 Prémio de preco mantido e algada de desconto 11" Vigéncia, pendéncias e assinaturas

6 Exemplo didatico de uma unidade
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2. RATEIO DA INTERMEDIAGAO

O rateio unico dos 5,0%:

papeis, ndo pessoas

A comissao de intermediag&o é repartida por fungdo exercida na venda. Cada percentual
abaixo é uma fragao dos 5,0% de intermediacédo — nao do valor da unidade.

Captagéao

X%
30 (0 De quem registrou o cliente primeiro no CRM. Sem registro
anterior a primeira visita, ndo ha captagéo a remunerar.

Atendimento e fechamento

X%
6 O Q) De quem conduziu visitas, apresentou a proposta e levou o

cliente até a assinatura do contrato.

Coordenacgéao

¥
I O 0 Escala de plantao, conferéncia de documentagéo e condugéo

da aprovacgéo de crédito.

Quem acumula papéis, acumula
percentuais

Um Unico corretor que capta, atende, fecha e
coordena a propria venda recebe os 5,0%
integrais. Nao existe redugéo por acumular
fungdes, nem obrigagdo de dividir com quem
ndo participou.

BRIZZI lofts — by Krone - Politica de Comissionamento

Base legal do rateio escrito — Cédigo Civil, art. 728

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.nhtm

Imobiliaria parceira

A imobiliaria que capta e vende recebe os
5,0% e divide internamente com seu corretor
associado, conforme o contrato de
associagéo proprio. A incorporadora nédo
interfere nessa partilha interna.

Art. 728. Se o negbcio se concluir com a intermediagédo de mais de um corretor, a remuneracgéo sera paga a
todos em partes iguais, salvo ajuste em contrario.

Leitura aplicada: a lei admite ajuste diferente da divisdo em partes iguais. Este documento é esse ajuste, feito
por escrito e conhecido por todos os canais antes da venda.
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3. REGRAS ANTICONFLITO

Todos vendem, sem competir

Sete regras de convivéncia entre equipe propria, imobilidrias parceiras e autbnomos
credenciados. Elas valem para todos os canais, sem excegédo de origem do lead.

Cadastro antes da visita

O cliente é registrado no CRM antes da primeira visita. Sem registro, ndo ha captagao a reivindicar.

Reserva do lead

A reserva vale 30 dias corridos e é renovada a cada interagéo registrada no CRM. Sem interagéo
registrada, a reserva expira.

Precedéncia

Prevalece o primeiro registro. Cliente que chega ao plantdo sem lead prévio pertence ao
plantonista da escala.

Troca de corretor no meio do atendimento

A captagdo segue com o registro original; o atendimento e fechamento vao para quem concluiu a
venda.

Publicidade

Somente com material oficial, tabela vigente e nimero de CRECI. Nenhum canal anuncia preco,
desconto ou condigéo diferente da tabela.

Conflito de atendimento

Analise em até 5 dias Uteis pela gestdo comercial, deciséo registrada em ata e comunicada aos
envolvidos antes de qualquer pagamento.

Indicagao por quem néo é corretor

Remunerada pelo fundo de indicagéo, paga como bonificagdo — nunca como comisséo de
intermediagéo, que exige CRECI ativo.

As regras 5 e 7 acima decorrem diretamente da Lei n® 6.530/1978, cujo art. 20 esta transcrito na integra na pagina de base legal Il — com a URL
da fonte oficial do Planalto.
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4. PAGAMENTO

Os tI’éS mMarcos d€ pagamento

Os marcos abaixo repartem a comisséo de intermediacéo ao longo da consolidagao da

venda. O prémio de preco mantido e o fundo de indicagao tém regra propria, descrita

adiante.

MARCO 1 MARCO 2

307 40%

MARCO 3

30%

Assinatura do contrato

Contrato assinado e sinal
compensado.

Metade da entrada paga

Quando 50% da entrada
estiver paga — 9% das 18
parcelas diretas em dia.

Repasse ou quitagao

Assinatura do contrato de
repasse na Caixa ou
quitacgado a vista.

Percentuais aplicados sobre a comissao de intermediagao da unidade.

Distrato ¢ inadimpléncia

Se houver distrato ou inadimpléncia antes de
um marco, as parcelas de comissdo ainda nédo
vencidas deixam de ser devidas. As parcelas
ja pagas néo séo devolvidas quando o
distrato ndo decorreu de conduta do
corretor.

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/[10406compilada.htm
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Documentagio fiscal

O pagamento é sempre feito contra nota
fiscal ou RPA, com CRECI ativo do corretor ou
da pessoa juridica. Sem documento fiscal
vélido e inscrigéo regular, o marco néo é
liberado.

Quando a remuneragéo é devida — Codigo Civil, arts. 725 e 727

Art. 725. A remuneragéo é devida ao corretor uma vez que tenha conseguido o resultado previsto no contrato
de mediagao, ou ainda que este nao se efetive em virtude de arrependimento das partes.

Art. 727. Se, por nao haver prazo determinado, o dono do negécio dispensar o corretor, e o negdocio se realizar
posteriormente, como fruto da sua mediagéo, a corretagem |lhe seréa devida; igual solugcéo se adotaréa se o
negécio se realizar apés a decorréncia do prazo contratual, mas por efeito dos trabalhos do corretor.
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5. PREMIO DE PRECO MANTIDO

Premio de preco mantido:

qucm sustenta a tabela, ganha mais

O prémio remunera prego praticado, ndo volume. E pago junto ao Marco 3, sobre o valor de

venda contratado da unidade, e reduz conforme o desconto concedido.

Desconto concedido sobre a tabela Prémio pago

Sem desconto — preco de tabela mantido

Desconto de até 1,0%

Desconto de até 2,0%

Desconto acima de 2,0%

1,0%

0,6%

0,3%

sem prémio

Alcada de desconto

Desconto acima de 2,0% s6 existe com
autorizagéo escrita da gestdo comercial,
registrada antes da assinatura da proposta.
Nenhum canal concede desconto por conta
propria.

PISO DE ACEITACAO DE PROPOSTA

R$ 248.000

Por que o prec¢o pesa tanto

Cada R$ 100 por metro quadrado de preco
equivale a cerca de O,7 ponto percentual de
margem do empreendimento. Descontar
prego custa mais a obra do que qualquer
ganho de velocidade de venda.

E o ticket de equilibrio do empreendimento.
Nenhuma proposta abaixo deste valor &€ aceita, em
nenhuma hipdétese, com ou sem autorizagéo de
desconto. Proposta abaixo do piso ndo deve ser

levada a gestdo comercial.

BRIZZI lofts — by Krone - Politica de Comissionamento
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6. EXEMPLO DIDATICO

Como a verba se distribui
em um ticket de R$ 300.000

Uma unidade, um célculo. Os valores abaixo sao a aplicagcéo direta dos percentuais ja
definidos e servem apenas de referéncia de leitura.

Linha da verba Percentual Valor
Verba total da unidade 6,5% R$19.500
Comissao de intermediagao 5,0% R$ 15.000
— captagéo 30% de 5,0% R$ 4.500
— atendimento e fechamento 60% de 5,0% R$ 9.000
— coordenagéo 10% de 5,0% R$ 1.500
Prémio de preco mantido 1,0% R$ 3.000
Fundo de indicacéo e apoio de plantdo 0,5% R$ 1.500

OS MESMOS MARCOS, EM VALOR

Marco 1 Marco 2 Marco 3

R$ 4.500 R$ 6.000 R$ 4.500

Parcelas da comissao de intermediagéo desta unidade, na ordem dos marcos definidos na pagina anterior.

FECHAMENTO DO CICLO — O EMPREENDIMENTO INTEIRO

42 R$ 12.600.000 R$ 819.000

unidades VGV-alvo de langamento verba total de comercializagéo

Projecao do modelo financeiro do empreendimento no ticket médio-alvo. A verba média por unidade é a mesma da primeira linha da tabela
acima.
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7. BASE LEGAL | — CODIGO CIVIL

Da Corretagem: o que a lei diz,
na integra

Transcrigao literal do Capitulo Xlll do Cédigo Civil (Lei n° 10.406/2002), que rege o contrato
de corretagem. Os artigos 725, 727 e 728 s&do a base direta das regras de pagamento e
rateio desta politica.

Codigo Civil, Lei n° 10.406/2002 — Capitulo Xlll, Da Corretagem (arts. 722 a 726)
Fonte oficial: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I10406compilada.htm

Art. 722. Pelo contrato de corretagem, uma pessoa, ndo ligada a outra em virtude de mandato, de prestagéo
de servigos ou por qualquer relagdo de dependéncia, obriga-se a obter para a segunda um ou mais negoécios,
conforme as instrugées recebidas.

Art. 723. O corretor & obrigado a executar a mediagdo com diligéncia e prudéncia, e a prestar ao cliente,
espontaneamente, todas as informagdes sobre o andamento do negécio.

Paragrafo Gnico. Sob pena de responder por perdas e danos, o corretor prestara ao cliente todos os
esclarecimentos acerca da seguranga ou do risco do negécio, das alteragdes de valores e de outros fatores
que possam influir nos resultados da incumbéncia.

Art. 724. A remuneragao do corretor, se ndo estiver fixada em lei, nem ajustada entre as partes, ser§ arbitrada
segundo a natureza do negbécio e os usos locais.

Art. 726. Iniciado e concluido o negdcio diretamente entre as partes, nenhuma remuneracgéo sera devida ao
corretor; mas se, por escrito, for ajustada a corretagem com exclusividade, teré o corretor direito a
remuneragao integral, ainda que realizado o negécio sem a sua mediagéo, salvo se comprovada sua inércia ou
ociosidade.

Os arts. 725, 727 e 728 estéo transcritos, na integra, nas paginas de rateio e de pagamento desta politica.

Codigo Civil, Lei n® 10.406/2002 — art. 729

Fonte oficial: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.ntm

Art. 729. Os preceitos sobre corretagem constantes deste C6digo nao excluem a aplicagado de outras normas
da legislagéo especial.

Leitura aplicada: por isso esta politica também observa a Lei n°® 6.530/1978, a Lei n°® 4.591/1964 e o Cédigo de
Defesa do Consumidor, tratados nas duas paginas seguintes.

BRIZZI lofts — by Krone - Politica de Comissionamento
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8. BASE LEGAL Il — LEI N° 6.530/1978

A proﬁssﬁo de Corretor de Imoveis

Transcricao literal dos dispositivos da Lei n°® 6.530/1978 aplicaveis a quem pode receber
comisséo, a associagdo com imobiliaria e aos limites de publicidade.

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LELN® 6,530, DE 12 DE MAIO DE 197,

Regulamento Dé nova

e Imévis, discipina o funci

(Vide Decreto do Pader Legisiatvo n° 5595, de 1928)
O PRESIDENTE DA REPUBLICA,, fago saber que o Congresso Nacional decreta & eu sanciono a sequinte Lei
At a do Imovos,

A2 0 exercici 5 bueis serd i Tecnico em Tr

do disciina ¢ fcalzagio do exercicio da profissdo de Coretor de Imévels, constiuidos em autarqua, dotada de personalidads juridica de direto piblico, vinculada a0

=

s » » " 5 e i ; dgraf Grico pela Lei 1 13007, de 2015)

0 ospacifco, regitrado no
13097 de 2015)

532 Polo contrato do quo rata 0 § 29 desto artigo, o corrtor do imovols associ enho do para a partiha

noan 30 Trabalho - CLT, 5452, da 1o ds malo de 1943, i 13,097, d 201

A1 jonai por igual nimsro da suplentas, eleilos em chapa pelo sistema Jagavel . do is o sendo aplcavel
i A dade. i 10785 de's 122003)

1 10.795, de 5.122003)
a2

At a uma diretori,

Captura da pagina oficial do Planalto com o texto da Lei n°® 6.530, de 12 de maio de 1978.

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6530.htm

Lei n® 6.530/1978 — arts. 2° e 3°

Fonte oficial: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6530.htm

Art 2° O exercicio da profissdo de Corretor de Iméveis sera permitido ao possuidor de titulo de Técnico em
Transagoes Imobiliarias.

Art 3° Compete ao Corretor de Iméveis exercer a intermediacdo na compra, venda, permuta e locagdo de
imbveis, podendo, ainda, opinar quanto a comercializagdo imobiliaria.

Lei n°® 6.530/1978 — art. 6°, §§ 2° e 3° (associagdo com imobiliaria)

Fonte oficial: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6530.htm

Art 6° § 2° O corretor de imdveis pode associar-se a uma ou mais imobiliarias, mantendo sua autonomia
profissional, sem qualquer outro vinculo, inclusive empregaticio e previdenciario, mediante contrato de
associagéo especifico, registrado no Sindicato dos Corretores de Iméveis ou, onde nado houver sindicato
instalado, registrado nas delegacias da Federagao Nacional de Corretores de Iméveis.

Art 6° § 3° Pelo contrato de que trata o § 2° deste artigo, o corretor de iméveis associado e a imobiliaria
coordenam, entre si, 0 desempenho de fungdes correlatas a intermediagao imobiliaria e ajustam critérios
para a partilha dos resultados da atividade de corretagem, mediante obrigatéria assisténcia da entidade
sindical.

BRIZZI lofts — by Krone - Politica de Comissionamento
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8. BASE LEGAL Il — LEI N° 6.530/1978 - CONTINUACAO

Lei n® 6.530/1978 — art. 20 (vedagdes), transcricéo integral

Fonte oficial: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6530.htm

Art. 20. Ao Corretor de Imbveis e a pessoa juridica inscritos nos érgdos de que trata a presente lei & vedado:

| - prejudicar, por dolo ou culpa, os interesses que lhe forem confiados;

Il - auxiliar, ou por qualquer meio facilitar, o exercicio da profissédo aos nao inscritos;

Il - anunciar publicamente proposta de transagédo a que nédo esteja autorizado através de documento escrito;
IV - fazer aniincio ou impresso relativo a atividade de profissional sem mencionar o nimero de inscritos;

V - anunciar imével loteado ou em condominio sem mencionar o nUmero de registro do loteamento ou da
incorporacéo no Registro de Imbveis;

VI - violar o sigilo profissional.

O QUE O ART. 20 EXIGE NA PRATICA DESTA POLITICA

S6 recebe comisséo de intermediagdo quem tem inscri¢cao ativa no CRECI, e nenhum canal pode operar
em nome de quem nao é inscrito. Todo andncio traz o nimero de CRECI de quem o veicula e o nUmero

de registro da incorporagdo no Registro de Iméveis. Nenhum canal divulga proposta, preco ou condi¢ao
que nado esteja autorizada por escrito pela gestdo comercial.

Associa¢io, nao vinculo Sigilo profissional

O contrato de associagao previsto no art. 6°, Dados de clientes registrados no CRM séo
§ 2° mantém a autonomia do corretor: ndo informagéo confidencial da operagéo. O
gera vinculo empregaticio nem previdenciario inciso VI do art. 20 torna a violagéo do sigilo
com a imobiliaria, e é ele que define a partilha uma infragdo profissional, ndo apenas uma
interna dos resultados. falta interna.
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9. BASE LEGAL Il — INCORPORAGCAO, CONSUMIDOR E STJ

Incorporacio, publicidade ¢ a
posicao do ST] sobre corretagem

Transcrigoes literais da Lei n® 4.591/1964, do Codigo de Defesa do Consumidor e das duas
teses do Tema Repetitivo 938 do Superior Tribunal de Justica.

Lei n°® 4.591/1964 — art. 32 (registro do memorial de incorporag&o)

Fonte oficial: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/14591.htm

Art. 32. O incorporador somente podera alienar ou onerar as fragdes ideais de terrenos e acessdes que
corresponderdo as futuras unidades auténomas apés o registro, no registro de iméveis competente, do
memorial de incorporacéo. (Redagao dada pela Lei n°® 14.382, de 2022)

Leitura aplicada: enquanto o memorial ndo estiver registrado, ndo ha venda nem publicidade autorizada — é a
primeira pendéncia listada na Gltima péagina desta politica.

Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078/1990 — arts. 6°, lll, 30 e 37

Fonte oficial: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm

Art. 6° Sao direitos béasicos do consumidor: lll - a informagédo adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servigos, com especificagao correta de quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

Art. 30. Toda informagéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicagao com relagao a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

Leitura aplicada: o que o canal anuncia vincula a incorporadora e integra o contrato. Por isso a publicidade
usa apenas material oficial e a tabela vigente.
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9. BASE LEGAL Il — INCORPORACAO, CONSUMIDOR E STJ - CONTINUACAO

STJ — Tema Repetitivo 938 (REsp 1.599.511/SP, 29 Secéo, 2016)

Fonte oficial: https://www.stj,jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias-antigas/2018/2018-10-05_09-38_Informacao-s
obre-taxa-de-corretagem-no-mesmo-dia-da-compra-nao-fere-tese-fixada-em-repetitivo.aspx

Tese 1: “Validade da clausula contratual que transfere ao promitente-comprador a obrigacdo de pagar a
comissdo de corretagem nos contratos de promessa de compra e venda de unidade auténoma em regime de
incorporacgao imobilidria, desde que previamente informado o prego total da aquisi¢do da unidade autdnoma,
com o destaque do valor da comissao de corretagem.”

Tese 2: “Abusividade da cobranga pelo promitente-vendedor do servigo de assessoria técnico-imobiliaria
(SATI), ou atividade congénere, vinculado a celebracdo de promessa de compra e venda de imével.”

DECISAO REGISTRADA NESTA POLITICA

A comisséo é paga pela incorporadora e estd embutida no preco de tabela. A Krone n&o repassa

comisséo ao comprador em cobranga separada e ndo cobra SATI nem taxa congénere. Isso elimina o
risco de agao de restituigcdo e simplifica o discurso de venda: o cliente paga o preco anunciado, sem
acréscimo de intermediagéo.

LELN* 10,406, DE 10 DF JANEIRO DE 2002

Instui o Cécigo Civil

Vide Lein° 14,451 00 2022 Vigéncia

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber quo o Congrosso Nacional docreta 6 ou sanciono a soguinto Lot

PARTE GERAL
LvRO1
DAS PESSOAS
TiTuLo 1
DAS PESSOAS NATURAIS

capiTuLO |
DAPERSONALIDADE E DA CAPACIDADE

w6 (Redacio dada pela Lei n° 13.146, de 2015) (Vigéncis)

(Redacio dada pela Lel n° 13.146, &

£13.146 o

£13.146

regulada por legilaca (Redasio dads pela Lein® 13,14

Captura da pagina oficial do Planalto com a abertura do Cédigo Civil — Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/[10406compilada.htm
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10. DA LEI PARA A REGRA

Cada regra desta poh’tica
e 0 dispositivo que a sustenta

Leitura de conferéncia para a gestdo comercial e para os parceiros: uma linha por regra,
com o dispositivo legal correspondente ja transcrito nas paginas de base legal.

Regra desta politica Dispositivo legal

Comissao devida quando o negbcio se conclui CC, art. 725

Comissado mantida se o cliente se arrepende depois do CC, art. 725, parte final
resultado obtido

Rateio escrito entre varios corretores, em vez de partes iguais CC, art. 728 — “salvo ajuste em contrario”: é
por isso que esta politica existe por escrito

Comissao devida ao corretor dispensado quando a venda é CC, art. 727
fruto do seu trabalho

Dever de informar o cliente sobre andamento e riscos do CC, art. 723 e paragrafo Unico
negécio

S6 recebe comissdo quem tem CRECI ativo; proibido facilitar Lei 6.530/78, arts. 2°,3° e 20, Il
atuacgado de nao inscrito

Diviséo interna entre imobiliaria e corretor associado, sem Lei 6.530/78, art. 6°, §§ 2° e 3°
vinculo empregaticio

Publicidade s6 com material oficial, CRECI e nUmero de Lei 6.530/78, art. 20, Il IV e V + CDC, arts. 30
registro da incorporacao e 37
Nenhuma venda ou publicidade antes do registro do Lei 4.591/64, art. 32

memorial de incorporagéo

Se a comissao for repassada ao comprador, o valor precisa vir ~ STJ, Tema 938, tese 1
destacado e informado antes

Proibido cobrar SATI ou taxa congénere do comprador STJ, Tema 938, tese 2

As transcrigdes literais de todos os dispositivos citados nesta tabela estdo nas paginas de base legal, com a URL da fonte oficial em cada bloco.

BRIZZI lofts — by Krone - Politica de Comissionamento 13



1. VIGENCIA, PENDENCIAS E ASSINATURAS

O que falca para esta poHtica
entrar em Vigor

Este documento circula como versao para assinatura. Enquanto os itens abaixo n&o
estiverem resolvidos, nenhuma venda, reserva ou publicidade deve ser feita com base nele.

Tabela de precgos por unidade e por pavimento

Necesséria para calibrar o prémio de prego mantido e para autorizar qualquer desconto. Ainda nao
existe tabela aprovada.

Ndmero do registro do memorial de incorporagéao

Sem o registro no Registro de Imoveis ndo ha publicidade nem venda (Lei 4.591/64, art. 32). O
namero deve constar de todo andncio.

Contrato de associagéo ou parceria assinado

Um instrumento por imobiliaria parceira e por autdnomo credenciado, referenciando esta politica.

Data de vigéncia e assinatura da diretoria

A politica passa a valer na data de assinatura registrada abaixo, aplicando-se as vendas
contratadas a partir dela.

ASSINATURAS

Krone Incorporagdes — diretoria Gestao comercial — corretor Imobiliaria parceira ou autbnomo
responsavel credenciado
Nome, cargo e data Nome, cargo e data Nome, cargo e data

Davidas de interpretagao desta politica

Raphael do Carmo Ricci — corretor responsavel e gestor comercial -
CRECI-RJ 070709

(21) 99502-1840 - rricci@kroneinc.com.br - kroneinc.com.br/brizzi

Conflitos de atendimento séo decididos pela gestdo comercial e registrados em
ata.

Documento interno da Krone Incorporagdes. Nao é material publicitario e ndo se destina ao publico comprador.
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